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ANOTACE

Mnoho spolecnosti a organizact se vrha do e-learningu, ackoliv spousta z nich pozdéji zjistuje, ze
pozadavky na cas a financni prostredky k vytvoreni vynikajiciho obsahu e-learningovych kurzii obcas
prevysuji jejich vvhody. ,, Tradicni * pristupy vyzaduji mésice prdce a tak se cena jedné instruktazni
nebo vyucovaci hodiny miize vysSplhat na desitky az stovky tisic korun. Rapid E-learning pak znamend,
Ze expert zaméreny na konkrétni téma miize mit mnohem vétsi odpovédnost za vytvareni a
zprostredkovani obsahu kurzu a soucasné se mohou zdroje zamérit presné podle potieb a pozadavkii

wuky.
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SUMMARY

As companies have rushed into e-learning, however, many have found taht the time and cost to build
excellent content sometimes overcomes these advatnatges. The ,, traditional “ approach takes many
month to build and can cost ten sof thousands of crowns per instructional hour. Rapid E-learning
solutions is that subjekt-matter experts can take greater responsibility for developing and delivering
learning content, while development resources can be better focused on the types of training that
require it. .
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1. Definice rapid e-learningu
1.1 Potieba rychlého vyvoje

Po dlouhou dobu vyuka zalozena na technologiich slibovala dat spole¢nostem, univerzitam,
statni sprave i neziskovym organizacim prostfedek k obohaceni a rozsiteni vzdélavacich a
Skolicich néstroju.

Mnoho spole¢nosti a organizaci se vrhalo do e-learningu, ackoliv spousta z nich zjistovala, ze
pozadavky na ¢as a finan¢ni prostfedky k vytvoteni vynikajiciho obsahu e-learningovych
kurzl ob¢as prevysuji jejich vyhody. ,, Tradicni ptistupy vyzaduji mesice prace a tak se cena
jedné instruktdzni nebo vyucovaci hodiny miize vySplhat na desitky az stovky tisic.

Pravdépodobné dozral ¢as k revoluénim zménam. Casto je potfeba vytvofit kurz ve velmi
kratkém realizacnim Case (napiiklad n¢kolika tydnt) a také s velmi kratkou zivotnosti
(naptiklad po obdobi nékolika mésict ztraci na aktudlnosti). Takové programy pak mivaji
malé rozpocty, malé realizacni tymy a vyzaduji piimé sdileni znalosti studujicich s tizce
specializovanymi experty (SME).



A tak se objevuje nova vyukova a skolici kategorie nazyvana ,,rapid e-learning®. Je to zcela
novy piistup k IBT (internet-based training) — piedstavujici zménu vyvojového modelu,
pouziti novych nastroji a dramatické zmény v ekonomice vyvoje kurzt.

1.2 Nejvétsi vyzvy v e-learningu: ¢as a zdroje

Z vysledkti mnoha prazkumii vyplyva (napt. LTI Newsline:Jennifer De Vries:
Groundbreaking New Research) , ze nejvétSimi prekazkami zavadéni e-learningu jsou prave
casova narocnost a naroky na zdroje (persondlni i finan¢ni). Proc€ je to tak? Ve vétSiné
organizaci dochazi k tvorbé e-learningovych kurzi tak, Ze se pretransformuji do této podoby
materidly pouzivané v instruktorem fizené vyuce (ILT). SME (subject-matter experts) vytvori
obsahovou ¢ast, dalsi ¢lovek vytvoii projektovy plan a navrh designu, webovy vyvojar pak
vytvofi vlastni interaktivni webové stranky, testér provede otestovani kurzu, a tak o n¢kolik
mésicl pozdéji je na svete novy on-line kurz.

Ackoliv tento postup je spravny, nelze jej uplatnit na feSeni problému v kriticky kratkém case.
Vyzaduje tym zkuSenych profesionalti a mize zabrat celé mésice ¢asu. Vysledky prizkumi
pak ukazuji, ze pro vétSinu ptipadl tento kaskadovy proces je prosté pfilis dlouhy a drahy.

1.3 Definice rapid e-learningu

Spousta metod, které vyuziva rapid e-learning, je spole¢nych pro znalostni management a e-
learning. Znalostni management pouZziva kolaborativni metody k povzbuzeni SME sdilet své
znalosti a e-learningem zprosttedkovat své zkusenosti metodicky vhodnou cestou. Prinik
mezi znalostnim managementem a e-learningem predstavuje feSeni pro tvorbu e-
learningového obsahu v krat$im Case a s menSimi naklady.

Rapid e-learning pak miiZeme definovat pomoci nasledujicich kriterii:

Obsah kurzu (courseware) miZe byt vytvoiren za méné nez tri tydny

v Jako zakladni zdroj vyvoje kurzu ptisobi samotny SME

v Startovacim bodem tvorby obsahu kurzu jsou obecné znamé nastroje (napf.
PowerPoint) nebo ,,user-friendly templates* (uZivatelsky pratelské Sablony)

v PouZité multimedialni prvky zlepSujici vyuku, ale zahrnuty jsou pouze takové,
které netvori technologické bariéry

v Jednotlivé ué¢ebni moduly (kapitoly,bloky) musi byt vytvoieny do jedné hodiny a
méné, ¢asto i za méné néz 30 minut

v' Mohou byt pouZity synchronni (probihajici v realném ¢ase) a asynchronni
(student si je sam ¢asuje i davkuje) modely

Majoritni dilezitost pfitom maji dva elementy z této definice: kratky ¢asovy ramec a snadna
tvorba. Kli¢em k tispéchu se tedy jevi vyvojovy proces (véetn€ pouzitych nastrojit), ktery
umozni SME rychle a snadno vytvofit kurz.

2. Kdy pouzit REL a jak prekonat uskali jeho pouzivani

2.1 Kdy pouzit Rapid e-Learning?

Jeden z klicovych faktorti uspéchu pouziti metod Rapid e-Learningu je spravné urceni, kdy je
vhodné ho pouzit misto tradi¢nich metod vyvoje e-learningového kurzu.



V nasledujicich ptikladech se jevi pouziti Rapid e-learningu jako velmi prospésné:

Studium rozdilt v tom, co uz dfive bylo studovano

Obsah ma jen kratkou dobu platnosti, brzy bude zménén

Témata, kterd vyzaduji Casté a pravidelné aktualizace

Problémy, které museji byt vysvétleny bezprostiedné (napft. rychly dopad legislativy

vvvvv

AN NI NN

\

Uvodni kapitoly v prezenéni vyuce nebo uvedeni detailnich informaci v kombinované
vyuce

V seznamu chybi tedy zcela logicky takové ptipady, jako je celé magisterské studium nebo
certifikované programy. Jako optimalni pro Rapid e-Learning se jevi konceptualni vyuka.
Rapid e-Learningové kurzy mohou byt kombinovany s dal§imi formami vyuky k dosazeni
vyssiho stupné dovednosti. Dllezité také je, ze pro svoji snadnost a nenaro¢nost mohou byt
dopliiovany do programi v pribéhu ¢asu.

2.2 Jak prekonat uskali Rapid e-Learningu?

At uz je k pfedani ucebniho obsahu vyuzivana n¢jaka metoda ,,live” vyuky nebo ,,on
demand* (na vyzadani), asto si manazefi studia stézuji na kolisajici kvalitu u¢ebniho
materialu a je potieba je podrobit néjakému systému kontroly. Pracovni plany SME jsou ¢asto
napjaté a tak nevénuji moc pedantskou pozornost tvorb¢ kurzl. Navic jsou spise zvykli
provadét prezencni vyuku a zpravidla s preddvanim informaci on-line formou nemaji mnoho
zkusenosti nebo nemaji zddné. Navic je jesté rozdil v provadéni on-line vyuky ,.live* nebo
,.on demand®. Casto je i bariérou malé porozuméni technologie prosttedi, ve kterém vyuka
probiha. Bohuzel n¢kdy také nebyva tak zcela intuitivni, jak pfirucky k softwaru tvrdi.

Jak tedy fidit kvalitu takovych kurz? Pomoci vam muze nékolik jednoduchych praktik:

v vyskolte potencialni autory: Kriticky je zde vybér platformy pro vytvaieni u¢ebniho
obsahu - musi byt snadny na pouzivani a umoznovat efektivni predavani informaci.
Autofi je musi dokonale pochopit a védét kdy a jak je pouzivat pro optimalni
vysledek a co tyto technologie mohou poskytnout.

v' poskytnéte $ablony: Spravné strukturované $ablony pomohou se vyhnout
obavanému ,,vypisovani dat“ a pomohou SME snaze dosahnout vyukového cile.
Podporujte pouzivani tématickych diskuzi . Zejména pokud mame na mysli
problematiku udrzeni nebo ztraty pozornosti studujicich, mize byt ptilisna
mnohomluvnost pravé tim rozhodujicim prvkem. Sablony mohou také zajistit, Ze
vyukovy obsah bude mit patiicny vzhled, pouzivajici odpovidajici barvy, fonty a
velikosti.

v pFipravte SME (tutory) pro virtualni vyuku: Nékdy ani vynikajici prednasejici
nema dostate¢nou piedstavu o prezentaci ve virtualnim prostredi. Odhadnout
optimalni délku prezentace, védét jak zprostiedkovat osobni pocity posluchac¢tm, kteti
vas nemohou vidét, jak se ujistit o kvalité pfendSené¢ho zvuku, jak poznat spravny
moment pro pomoc, jak reagovat na vzniklé konflikty....toto vSechno mize
rozhodnout o kone¢ném uspéchu nebo neuspechu kurzu.

v podnécujte tvorby aktualizaci: Velmi typické pro Rapid eLearning je to, ze
zprosttedkuje informace, které se velmi rychle méni nebo dopliuji. Tak tedy mize byt
velmi uzitecné mit néastroje pro snadné updatovani informaci bez nutnosti znovu
vytvoftit cely kurz. Pfinosem by byl i automaticky pfipominkovaci systém, ktery by



hlidal platnost udaji v obsahu kurzu. Kombinace téchto nastrojii miize velmi
zefektivnit praci.
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